Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

Praambel

Das Alten- und Pflegeheim St. Vinzenzhaus KéIn-Brick in Tragerschaft der Caritati-
ven Vereinigung Kdln e. V. ist eine Einrichtung der Vinzentinerinnen. Der Dienst der
Vinzentinerinnen, ihre caritative Aufgabe als Lebens- und WesenséulRerung der ka-
tholischen Kirche, gilt den Menschen, die nicht die Kraft und nicht die Chance ha-
ben, die Fulle der von Gott erdffneten Mdglichkeiten fir sich und fur ein gemeinsa-
mes Leben mit anderen Menschen wahrzunehmen.

Die Vinzentinerinnen Ubernehmen gegenuber diesen Menschen eine aus ihrem
Glauben resultierende soziale Verpflichtung: sie stehen an ihrer Seite, begleiten sie,
setzen sich fur sie ein und bieten ihnen Schutz und Beistand.

Vertrag

fur Tagespflegeeinrichtungen

Zwischen

Caritative Vereinigung Koln e.V.
Merheimer Str.250, 50733 KdéIn/Nippes

als Trager des

St. Vinzenzhauses Koln-Brick
Olpener Strale 863-865, 51109 Koln

vertreten durch

den Einrichtungsleiter Herrn Johannes Maurer
- nachstehend "Einrichtung™” genannt -

und

Frau/Herrn

wohnhaft in

- nachstehend "Tagespflegegast” genannt -

vertreten durch
Frau/Herrn

(rechtliche/r Betreuer/in / Bevollmachtigte/r)

wohnhaft in

wird mit Wirkung vom .......... (1. Besuchstag) auf unbestimmte Zeit folgen-
der Vertrag geschlossen:
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8 1 Einrichtungstrager

(1) Der Caritative Vereinigung Koln e.V. ist ein als gemeinnitzig anerkannter
Rechtstrager mit dem Sitz in 50733 Koln, Merheimer Str. 250.
Seine Rechtsform ist ein eingetragener Verein.

(2) Der Tagespflegegast respektiert die Grundrichtung und Konzeption der
Einrichtung. Die Konzeption kann bei der Einrichtungsleitung eingesehen
werden. Auf Wunsch wird ein Exemplar zur Verfugung gestellt.

(3) Die Zeit bis zum .......... gilt als Probezeit.

8 2 Vertragsgrundlagen

(1) Die Einrichtung hat mit dem zustandigen Trager der Sozialhilfe gem. 8 75
Abs. 3i.V.m. 8876 ff. SGB XII (bisher § 93 Abs. 2 i.V.m. 88 93a ff.
BSHG) Vereinbarungen uber
» Inhalt, Umfang und Qualitat der von der Einrichtung zu erbringenden

Leistungen (Leistungsvereinbarung),
» die fur die einzelnen Leistungsbereiche zu zahlende Vergutung (Ver-
gutungsvereinbarung) und
» die Prafung der Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistungen (Pri-
fungsvereinbarung)
abgeschlossen. Diese und der "Rahmenvertrag gem. 8 93d BSHG zu den
Leistungs-, Vergutungs- und Prufungsvereinbarungen nach 8§ 93d Abs. 2
BSHG" (Stand: 02.07.2001)* bilden die Vertragsgrundlage und sind Be-
standteil dieses Vertrages; sie kbnnen bei der Einrichtungsleitung einge-
sehen werden. Auf Wunsch wird ein Exemplar ausgehandigt.

(2) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage; dazu gehort
insbesondere die Darstellung der Gebaudesituation, der Konzeption, der
Entgelte, der Pflege- und Betreuungsleistung sowie der Ergebnisse der
Qualitatsprufungen.

(3) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. 8 75 SGB XI
far die Tagespflege (NRW), die Vergutungsvereinbarung nach 8§ 84 SGB
X1 sowie der Versorgungsvertrag nach 8 72 SGB Xl in der jeweils gulti-
gen Fassung. Soweit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefugt
sind, werden sie von der Einrichtung zur Verfugung gestellt.

! der zwischen den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege in NRW, dem Bundes-
verband Privater Alten- und Pflegeheime und ambulanter Dienste e.V. (BPA), dem
Verband der kommunalen Senioren- und Behindertenhilfeeinrichtungen in NRW e.V.
(VKSB), dem Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e.V. (VDAB) — LD
NRW und der Landesarbeitsgemeinschaft éffentlicher Behinderteneinrichtungen NW
einerseits und den Landschaftsverbanden Rheinland und Westfalen-Lippe, dem
Landkreistag NW, dem Stadtetag NW und dem Stadte- und Gemeindebund NW an-
dererseits geschlossen wurde.
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§3 Offnungszeiten

Die Einrichtung ist fur den Tagespflegegast in der Regel werktags von 8.00
Uhr bis 16.00 Uhr gedffnet.

An gesetzlichen oder regionalen Feiertagen (Rosenmontag) ist die Einrich-
tung geschlossen.

8 4 Leistungen der Einrichtung
(1) Die Einrichtung erbringt dem Tagespflegegast folgende Leistungen:

a) Der Besuch der Einrichtung wird fur Tage je Kalenderwoche
vereinbart, und zwar an folgenden Wochentagen:

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

Samstag

OO0O0000A0

Sonntag

b) Der Hol- und Bringedienst wird fur folgende Wochentage vereinbart:
Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

OO0O0000A0

Sonntag

c) Verpflegung in folgendem Umfang:
- Normalkost: zweites Fruhstuck
Mittagessen
Nachmittagskaffee

- Bei Bedarf: leichte Vollkost oder
Diatkost nach arztlicher Anordnung

sowie eine ausreichende jederzeit erhaltliche Getrankeversorgung
(Kaffee, Tee, Mineralwasser und Saft).

d) Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand des Tagespflege-
gastes entsprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein an-
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Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

e)

f)

erkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse nach dem
Elften Buch Sozialgesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl)
(Pflegeklasse/Pflegestufe):

Klasse/Stufe |
Klasse/Stufe I
Klasse/Stufe |11

entsprechend des Rahmenvertrages gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur Ta-
gespflege (NRW).

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leis-
tungen dem veranderten Bedarf an.

Pflege und Betreuung, die nicht in den leistungsrechtlichen Rahmen
des SGB XI fallen (sog. Stufe O nach 8 61 SGB XII).

Bewegungstherapie, Kreative Angebote, Spiele, Gedachtnisibungen.

(2) Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen dem Tagespflege-
gast zur Mitbenutzung zur Verfugung.

(3) Es qilt die freie Arzt- und Apothekenwahl, erforderlichenfalls ist die Ein-
richtung dem Tagespflegegast bei der Vermittlung dieser Leistungen be-
hilflich.

§5

Zusatzleistungen gem. 8§ 88 SGB XI

(1) Der Tagespflegegast und die Einrichtung kdnnen die Erbringung beson-
derer Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzli-
che pflegerisch-betreuende Leistungen i.S.d. 8 88 SGB Xl vereinbaren.

Die von der Einrichtung angebotenen Zusatzleistungen und deren Ent-

gelte ergeben sich aus der Anlage 2.

(2) Derzeit werden keine Zusatzleitungen angeboten.

§6

Sonstige Leistungen

(1) Der Tagespflegegast und die Einrichtung kénnen die Erbringung sonsti-
ger Leistungen vereinbaren. Derzeit sind keine sonstigen Leistungen de-
finiert.
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8 7 Leistungsentgelt

(1) Die Entgelte fur die Leistungen gem. 8 4 richten sich nach den mit den
Kostentragern (zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) ge-
troffenen Vergutungsvereinbarungen.

(2) Das Leistungsentgelt betragt bei monatlicher Abrechnung im Rahmen
dieses Vertrages pro Tag:

- Entgelt fur Unterkunft € tagl.
- Entgelt fur Verpflegung L tagl.

- Pflegeleistungen im Bereich des SGB XI
Stufe ... € tagl.

- Pflege und Betreuung, die nicht in den
leistungsrechtlichen Rahmen des SGB XI fallen
(sog. Stufe O im Sinne des § 61 SGB XII) € tagl.

- Hol- und Bringedienst € tagl.

- Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
im Sinne des § 82 Abs. 3 SGB XI, soweit sie
nicht von der Sozialhilfe bzw. Kriegsopferfur-
sorge nach 8§ 11 PfG NW, 8 1 PflEinrvVO

ubernommen werden € tagl.
insgesamt € ... tagl.
Davon ubernimmt die Pflegekasse monatlich maximal .......... €, soweit

nicht vorrangig ambulante Pflege- oder Geldleistungen in Anspruch ge-
nommen werden. Zuséatzlich konnen Kosten der Tagespflege bis zu
.......... € bzw. .......... € von der Pflegekasse erstattet werden, wenn ein
erhohter Betreuungsbedarfs i.S. des 8 45 a SGB XI anerkannt wurde.

(3) Die Einrichtung ist berechtigt, das Leistungsentgelt durch einseitige Er-
klarung zu erhéhen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage ver-
andert und sowohl die Erh6hung als auch das erhéhte Entgelt angemes-
sen sind. Eine Erhdhung des Investitionsbetrages ist nur zulassig, soweit
er betriebsnotwendig ist und nicht durch 6ffentliche Forderungen gedeckt
wird.

Die Einrichtung hat dem Tagespflegegast die beabsichtigte Erhdhung des
Entgeltes schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung
muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erh6hung
des Entgelts verlangt. In der Begrindung muss sie unter Angabe des
Umlagemalistabes die Positionen benennen, fur die sich durch die veran-
derte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bishe-
rigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegenuberstellen. Der Tagespflegegast schuldet das erhéhte Entgelt fri-
hestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begrundeten Erho-
hungsverlangens. Der Tagespflegegast muss rechtzeitig Gelegenheit er-
halten, die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkula-
tionsunterlagen zu uUberprufen.
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(4) Die Einrichtung ist berechtigt, das Leistungsentgelt durch einseitige Er-
klarung zu erhéhen, wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf
des Tagespflegegastes zunimmt. Die Erh6hung ist bei entsprechender
Feststellung durch den Leistungsbescheid der Pflegekasse zulassig, wenn
die Einrichtung die Entgelterh6hung vorab dem Tagespflegegast schrift-
lich begrundet hat. In dieser Begriindung sind die bisherigen und die
veranderten Leistungen sowie die dafiur jeweils zu entrichtenden Entgelte
gegenuberzustellen. Die Erhéhung wird wirksam nach Zugang dieser Be-
grundung bei dem Tagespflegegast, auch wenn im Leistungsbescheid der
Pflegekasse ein fruherer Zeitpunkt bestimmt wird.

8 8 Kundigung der Zusatz- und sonstigen Leistungen

(1) Der Tagespflegegast und die Einrichtung kdnnen vereinbarte Zusatz- und
sonstige Leistungen jeweils mit einer Frist von einem Monat kundigen.

(2) Bei einer Erhdhung des vereinbarten Entgeltes ist eine Kundigung fur den
Tagespflegegast jederzeit fur den Zeitpunkt moglich, an dem die Erho-
hung wirksam werden soll. Hierbei hat er die der Einrichtung bis zum
Eingang der Kindigung bereits entstandenen Aufwendungen zu erstat-
ten.

8 9 Falligkeit und Abrechnung

(1) Die Leistungsentgelte sind jeweils fur den Vormonat fallig; sie sind spa-
testens bis zum ... des laufenden Monats zu zahlen. Abweichende Best-
immungen und Vereinbarungen mit Kostentragern bleiben unberihrt.

(2) Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegentber dem nach
Absatz 1 in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit
der nachstfalligen Zahlung ein Ausgleich herbeizufihren. Die Aufrech-
nung anderer Forderungen ist nur zulassig, wenn diese unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Soweit Entgelte von 6ffentlichen Kostentragern tibernommen werden,
wird nach Maglichkeit mit diesen abgerechnet.

8§10 Mitwirkungspflichten

(1) Der Tagespflegegast ist zur Vermeidung von ansonsten moglicherweise
entstehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erfor-
derlichen Antrage zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen
(z.B. fur Leistungen nach SGB Xl und SGB XII). Bei fehlender oder fal-
scher Information der Einrichtung oder der Kostentrager drohen dem Ta-
gespflegegast ansonsten Regresse.

(2) Der Tagespflegegast ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Ein-
stufung und Uberprifung der Einstufung durch die Pflegekasse nach
schriftlicher Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich der Ta-
gespflegegast den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr / ihm oder
dem Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Auf-
forderung vorlaufig den Pflegesatz nach der nachsth6heren Pflegeklasse
berechnen. Werden die Voraussetzungen fur eine hohere Pflegestufe vom
Medizinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine HO-
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herstufung deswegen ab, hat die Einrichtung dem Tagespflegegast den
Uberzahlten Betrag unverzuglich zurtickzuzahlen; der Ruckzahlungsbe-
trag ist riuckwirkend ab Zahlung des erhdhten Entgeltes mit wenigstens 5
v. H. zu verzinsen. Das Kundigungsrecht nach 8 17 dieses Vertrages
bleibt unberuhrt.

(3) Wird ein vereinbarter Besuch, der aus von dem Tagespflegegast zu ver-
tretenden Grinden ausfallen muss, nicht spatestens 24 Stunden vorher
abgesagt, kann die Einrichtung die fir den Besuch vereinbarte Vergutung
von dem Tagespflegegast verlangen, jedoch nur in der Hohe der tatsach-
lich entstandenen Kosten. Dem Tagespflegegast bleibt es vorbehalten,
nachzuweisen, dass die Einrichtung héhere Aufwendungen erspart hat.

(4) Die fur die sachgerechte Medikamentenversorgung erforderlichen Infor-
mationen (Ver- / Anordnung) bringt der Tagespflegegast bei, bzw. er er-
machtigt seine behandelnden Arzte zur Weiterleitung dieser Informatio-
nen an die Einrichtung.

8 11 Haftung

(1) Tagespflegegast und Einrichtung haften einander fur Sachschaden im
Rahmen dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im
Ubrigen bleibt es dem Tagespflegegast tiberlassen, eine Sachversiche-
rung abzuschliel3en.

(2) Fur Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
gehaftet. Das gilt auch fur sonstige Schaden.

8 12 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwie-
genheit sowie zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen
verpflichtet.

(2) Soweit es zur Durchfihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dur-
fen personenbezogene Daten des Tagespflegegastes durch die Einrich-
tung erhoben, gespeichert, verarbeitet und an Dritte Ubermittelt werden.
Die Einwilligungen zur Erhebung und Speicherung und zur Ubermittlung
bedurfen der Schriftform und sind widerruflich (siehe Anlagen 4 bis 6).

(3) Der Tagespflegegast hat das Recht auf Auskunft, welche Daten Uber ihn
gespeichert sind.

8 13 Recht auf Beratung und Beschwerde

(1) Der Tagespflegegast hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in
der Anlage 6 genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort Uber
Mangel bei Erbringung der im Vertrag vorgesehenen Leistungen zu be-
schweren.

(2) Der Tagespflegegast hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von
der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspfle-
ge des Landes NRW fur ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung fest-
gelegte interne und externe Beschwerdemanagement gewéahrleistet. Die
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Selbstverpflichtungserklarung in der Fassung vom 22.02.2000 ist Be-
standteil dieses Vertrages und als Anlage 7 beigefugt.

(3) Die Rechte nach 8 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in
Hinblick auf die Kirzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung
bleiben unberuhrt.

8 14 Sonstige Bestimmungen
(1) Im Falle von besonderen Vorkommnissen sind zu benachrichtigen:

R o 1= A = = 1 [

(Anschrift, Telefon, Telefax und E-Mail)

B o 1Y o oA = U

(Anschrift, Telefon, Telefax und E-Mail)

8 15 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1) Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kindigung
eines Vertragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertrags-
verhaltnis mit dem Tod des Tagespflegegastes.

8 16 Kundigung durch den Tagespflegegast

(1) Der Tagespflegegast kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen.
Bei einer Erh6hung des Entgeltes ist eine Kundigung jederzeit fur den
Zeitpunkt moéglich, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgeltes
verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann
der Tagespflegegast jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird
dem Tagespflegegast erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine
Ausfertigung des Vertrages ausgehéandigt, kann er auch noch bis zum Ab-
lauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kundigen.

(3) Der Tagespflegegast kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortset-
zung des Vertrages bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten
ist.

Freigabe und Stand: 01.10.2011 Seite 8 von 17



Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

8 17 Kundigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kundigen. Die
Kindigung bedarf der Schriftform und ist zu begrinden. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in
seiner Art verandert und die Fortsetzung des Vertrags fur die Einrich-
tung eine unzumutbare Harte bedeuten wurde,

2. der Tagespflegegast seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so grob-
lich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht
mehr zugemutet werden kann; dies gilt insbesondere dann, wenn er
seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass er trotz Aufforderung
der Einrichtung nach 8§ 10 Abs. 2 des Vertrages bei der Pflegekasse
keinen Antrag auf Hoherstufung stellt, oder

3. der Tagespflegegast
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Ent-
gelts oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt flir einen Monat
Ubersteigt, im Verzug ist oder
b)in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt,
mit der Entrichtung des Entgelts in H6he eines Betrages in Verzug
gekommen ist, der das Entgelt fur zwei Monate erreicht.

Die Kundigung des Vertrages zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist
ausgeschlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1, Satz 3, Nr. 2, 2. Halb-
satz nur kundigen, wenn sie zuvor den Tagespflegegast unter Bestim-
mung einer angemessenen Frist und unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erneut auf die Mitwirkungspflicht hingewiesen hat und der
Kindigungsgrund nicht durch eine Antragsstellung entfallen ist.

(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1, Satz 3, Nr. 3 nur kundi-
gen, wenn sie zuvor dem Tagespflegegast unter Hinweis auf die beab-
sichtigte Kundigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt
hat.

(4) In den Fallen des Abs. 1, Satz 3, Nr. 2 und 3 kann die Einrichtung den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kundi-
gung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des
nachsten Monats zulassig.

8 18 Nachweis von Leistungsersatz

(1) Hat der Tagespflegegast nach 8 16 Abs. 3 aufgrund eines von der Ein-
richtung zu vertretenden Kiundigungsgrundes gekundigt, ist die Einrich-
tung dem Tagespflegegast auf dessen Verlangen zum Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen verpflich-
tet. § 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt unberuhrt.

(2) Hat die Einrichtung nach 8§ 17 Abs. 1, Satz 1 aus den Grinden des § 17
Abs. 1, Satz 3, Nr. 1 gekundigt, so hat sie dem Tagespflegegast auf des-
sen Verlangen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Be-
dingungen nachzuweisen.
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(3) Der Tagespflegegast kann den Nachweis eines angemessenen Leistungs-
ersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen,
wenn er noch nicht gekundigt hat.

Vertrag gelesen und akzeptiert

(far die Einrichtung) (Tagespflegegast)

(rechtliche/r Betreuer/in / Bevollmachtigte/r)

Anlage 1

- keine Angaben -

Anlage 2

- keine Angaben -
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Anlage 3

Name, Vorname:

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

(1) Ich bin einverstanden, dass das St. Vinzenzhaus KoéIn-Bruck, Olpener Str.
863 - 865, 51109 KoIn folgende Daten bei mir erhebt, speichert und aktuali-
siert, um eine Gastdokumentation zu fuhren:

e Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburts-
ort, Konfession, Familienstand, letzter Wohnort)

e Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Fahig-
keiten, Abneigungen, Tabus)

e Arztberichte einschliel3lich Diagnosen, Befunde und Verordnungen
¢ Anamnese-Dokumentation

e Pflegeplanung

Pflegeprobleme

Ressourcen

Pflegeziele

PflegemalRnahmen (Grundpflege, Hauswirtschaftliche Betreuung,
arztlich verordnete Behandlungspflege, arztlich verordnete Medi-
kamente einschliel3lich BTM, Psychosoziale Betreuung)

e Pflegedokumentation (schriftlich / fotografisch)

Leistungsnachweise der Pflege

Berichte zum Tagespflegegast

Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und psycho-
sozialer Betreuung

Erndhrungskontrolle sowie Einfuhr-/Ausfuhr-Plan und Bilanz
Diabetes

Vitalwerte

Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle

Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B. Dekubi-
tus, Sturz, Kontrakturen, Soor

Dekubitusrisikoerkennung (Bradenskala)

Wunddokumentation (fotografisch)

Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)
Dokumentation freiheitsentziehender Malinhahmen einschliel3lich
Genehmigung

Verfugungen

Evaluation des Pflegeprozesses einschlief3lich Auswertung / Dar-
stellung

o PflegeUberleitungsbogen

(2) Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ich bin
daruber informiert worden, dass fur den Fall des Widerrufs der Einverstand-
niserklarung unter Umstanden Einschrankungen in meiner Versorgung bzw.
finanzielle Nachteile (z.B. verspatete oder abgelehnte Kostenzusage eines
Sozialleistungstragers) entstehen kénnen.

00000 [eNeNe] Oo0oo0oo

O000O0

(el

Ort, Datum Unterschrift des Tagespflegegastes

Ort, Datum Unterschrift Betreuer/in / Bevollmé&chtigte/r
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Anlage 4
Name, Vorname:

Einwilligung zur Datenweitergabe

Ich bin einverstanden, dass

[0 die behandelnden Arzte

Einblick in die Pflegedokumentation und Arztberichte incl. Diagnosen,
Befunde, Verordnungen und deren Aktualisierung zum Zweck der
gesundheitlichen Versorgung erhalten;

[0 der Medizinische Dienst der Krankenkassen

Einsicht in die Pflegedokumentation und deren Aktualisierung zum Zweck
der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit erhalt;

O Therapeuten (Logopaden, Physiotherapeuten, Podologen etc.)

Beobachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung
mundlich mitgeteilt werden zum Zweck der therapeutischen Behandlung.

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des
Widerrufs kdnnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der
Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.
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Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

Anlage 5

Name, Vorname:

Einwilligung zur Datenweitergabe zum Zweck der Abrechnung

Ich bin einverstanden, dass folgende Daten:

Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand,
letzter Wohnort, Angehdrige / Betreuer ggfls. mit Wirkungskreisen, Aufnah-
me- und Enddatum, Versicherungsnummer, Pflegestufe, Aktenzeichen

und deren Aktualisierung zum Zweck der Abrechnung an folgende Personen
bzw. Institutionen widerruflich weitergegeben werden:

O zustandige Pflege- und Krankenkasse

O Trager der Sozialhilfe

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des
Widerrufs kdnnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der
Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.
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Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

Anlage 6

Recht auf Beratung und Beschwerde

e Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, kdnnen Sie sich
an die Einrichtungsleitung Herrn Johannes Maurer oder an die Leiterin
der Tagespflege Frau Claudia Vonier wenden.

Herr Maurer ist zu erreichen unter folgender Anschrift

Olpener Str. 863 - 865, 51109 Koln, Erdgeschoss, Tel.: 02 21 / 98 45-
602 bzw. Fax -611, E-Mail: st-vinzenzhaus-koeln@vinzentinerinnen.de;
Frau Vonier ist zu erreichen unter der gleichen Anschrift, Haus Katharina
Labouré, Erdgeschoss, Tel.: 02 21 / 98 45-781 oder -784 bzw. Fax -611,
E-Mail: c.vonier@vinzentinerinnen.de.

e Selbstverstandlich haben Sie auch die Mdglichkeit, IThre Beratungswun-
sche und Beschwerden unmittelbar an den Trager der Einrichtung zu
richten. Dieser ist unter folgender Anschrift zu erreichen:

Caritative Vereinigung Koln e.V., Merheimer Str. 250, 50733 Kaln,
Tel.: 02 21 / 973 089-0, Fax: 02 21 / 973 089-77,
E-Mail: zentralverwaltung@vinzentinerinnen.de.

e Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutio-
nen aufgefuhrt, an die Sie sich auch wenden kénnen:

1. Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege:
Didzesan-Caritasverband fur das Erzbistum Kéln e.V.,
Georgstr. 7, 50676 Koln
Tel.: 02 21 / 20 10-0, Fax: 02 21 / 20 10-100
E-Mail: presse@caritasnet.de,

Internet: www.caritas.erzbistum-koeln.de

2. Zustandiger Sozialhilfetrager:
Landschaftsverband Rheinland, Dezernat 7
50663 Koln
Tel.: 02 21 / 809-0, Fax: 02 21 / 809-22 00
E-Mail: post@lvr.de, Internet: www.lvr.de

3. Anschrift der Verbraucherberatung:
Verbraucherzentrale NRW
Neue Weyerstral3e 2, 50676 Koln
Tel.: 02 21 / 24 07 402, Fax: 02 21 / 24 08 472
E-Mail und Internet: www.vz-nrw.de

4. Anschrift der Kranken- und Pflegekasse des Tagespflegegastes:

Name, Anschrift und Telefon-/Fax-Nr.

5. Anschrift des Datenschutzbeauftragten der Vinzentinerinnen:
Herr Heinz Kolmer
Vinzentinerinnen Provinz Kadln
Merheimer Str. 250, 50733 Koéln
E-Mail: datenschutzbeauftragter@vinzentinerinnen.de
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Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

Anlage 7

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nord-
rhein-Westfalen fur internes und externes Beschwerdemanagement
in Einrichtungen und Diensten der Pflege, Alten- und Behindertenar-
beit

(1) Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern bzw. Patientinnen und
Patienten sowie Klientinnen und Klienten in Einrichtungen der Freien
Wohlfahrtspflege in Nordrhein-Westfalen (insbesondere in Pflegeeinrich-
tungen der stationaren, teilstationaren und hauslichen Pflege) sind
selbstverstandlicher Baustein der systematischen Qualitatssicherung. Das
Vorhandensein eines Beschwerdemanagements wird deshalb von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern und den Tragern als Chance zur Weiterent-
wicklung einer menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

(2) In den Einrichtungen und Diensten kénnen Beschwerden jederzeit vorge-
bracht werden, in jedem Fall zu den Ublichen Geschéftszeiten.

Die Trager und Einrichtungen sorgen daflr, dass die Beschwerden unver-
zuglich dokumentiert und einer fur die Einrichtung zustandigen Person
oder Beschwerdestelle unterbreitet werden.

Den Beschwerdefuhrenden muss deutlich sein, dass Vorféalle konkret be-
nannt werden mussen, damit eine sachgerechte Bearbeitung der Be-
schwerde moglich ist.

Jeder Trager wird Grundséatze eines solchen ,internen Beschwerdemana-
gements” festlegen und diese in geeigneter Weise bekannt machen.

(3) Jede Einrichtung teilt ihren Vertragspartnerinnen und Vertragspartnern
Anschriften und Telefonnummern interner und externer Stellen mit, wie
z.B.

a) vom Trager beauftragte Person zur Entgegennahme von Beschwerden
(interne Beschwerdestelle),

b) Beirat der Bewohnerinnen und Bewohner,

c) Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege,

d) zustandige Kranken- und Pflegekasse, Sozialhilfetrager,

e) Verbraucherberatung.

(4) Die 17 Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a) durch geeignete verbandliche Informations- und Fortbildungsveran-
staltungen die Beschwerdekultur in den Einrichtungen der Freien
Wohlfahrtspflege auszubauen;

b) auf jede eingehende (mundlich oder schriftlich) erhobene Beschwerde
binnen 7 Tagen zu reagieren. Soweit erforderlich, werden die Spit-
zenverbande im Rahmen ihrer satzungsgemalien Aufgaben beraten,
vermitteln und in streitigen Fallen moderieren, soweit das gewunscht
wird.

(5) In den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande
der Freien Wohlfahrtspflege wird den Klienten der Freien Wohlfahrtspfle-

ge ein Rechtsanspruch auf Einhaltung dieser Selbstverpflichtung einge-
raumt.

22.02.2000/12.02.2008
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Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

Anlage 8

Name, Vorname:

Medikamentengabe in der Tagespflege

Sehr geehrte Gaste, sehr geehrte Angehdorige,

um die Verantwortung fur die Medikamentengabe in der Tagespflege Uber-
nehmen zu kdnnen, bitten wir Sie Folgendes zu beachten:

e Wir bendétigen die aktuelle arztliche Verordnung aller Medikamente.
Diese Verordnung muss vom Arzt unterschrieben sein.

e Bei jeder Veranderung bendtigen wir eine neue vom Arzt unter-
schriebene Verordnungsliste.

e Die Medikamente mussen in der Originalverpackung (inklusive der
Medikamentenbeschreibung (“Waschzettel™)) in der Tagespflegeein-
richtung abgegeben werden und kdnnen bei Bedarf dort verwahrt wer-
den.

Die aktuelle Gesetzlage erfordert von uns einen sorgfaltigen Umgang mit

Medikamenten. Wir bitten Sie daher diese Vorgaben zu beachten und dan-
ken IThnen fur Ihr Verstandnis.

Ich habe diese Informationen zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift des Tagespflegegastes
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Tagespflegevertrag St. Vinzenzhaus Koln-Bruck

Anlage 9

Name, Vorname:

Einwilligung zur Datenweitergabe

Ich bin einverstanden, dass das St. Vinzenzhaus Koln-Bruck, Olpener Stral3e
863-865, 51109 Kdln

der ECCLESIA Versicherungsdienst GmbH sowie
der zustandigen Haftpflichtversicherung der Einrichtung

bei Vorliegen eines Versicherungsfalles zu dessen Bearbeitung folgende Da-
ten widerruflich Ubermittelt

e Stammdaten (Name, Vorname, Geburtsdatum)

e Pflegestufe

e Sturz-/Unfalldokumentation

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des

Widerrufs kdnnen je nach Adressat des Widerrufs finanzielle Nachteile ent-
stehen.
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